APELAGCOES. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA. REJEICAO. MERITO. ATRASO DE VOO POR MAIS DE 06
(SEIS) HORAS. INFORMAGOES PRECARIAS E AUSENCIA DE ALIMENTAGAO. CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR APLICAVEL A ESPECIE. FALHA NO SERVICO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE, RISCO DA ATIVIDADE, DANO MORAL IN RE IPSA. OCORRENCIA.
VALOR INDENIZATORIO. FIXAGAO RAZQAVEL LEVANDO EM CONSIDERAGAO O
CARATER PEDAGOGICO E CONDIGAO ECONOMICA DOS ENVOLVIDOS.
MANUTENGAO DA SENTENGA. DESPROVIMENTO DOS APEL OS.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor pela
prestacao do servico de forma defeituosa, bastando para o consumidor comprovar o dano e o nexo de
causalidade. Tal responsabilidade funda-se na teoria do risco da atividade (risco criado ou risco
objetivo), o qual se justificaem razéo do proprio tipo de relagdo que o CDC tutela.

A responsabilidade da companhia aérea, em razéo de atraso de voos, funda-se na teoria do risco da
atividade (risco criado ou risco objetivo), o qual sejustifica em raz&o do proprio tipo de relacdo que o
CDC tutela. Desse modo, problemas climéticos, bem como os técnicos, encontram-se dentro do
campo da previsibilidade e s80 inerentes ao servico prestado, no sentido de que estdo englobados na
ideia de risco da atividade, caracterizando-se como fortuito interno, o que nao afasta a
responsabilidade, sob pena de privatizagdo dos lucros e socializagdo dos prejuizos, notadamente
guando a empresa aérea sequer prestou as informagdes suficientes e adequadas.

O dano mora decorrente de atraso de voo prescinde de prova, sendo que a responsabilidade de seu
causador opera-sein reipsa, por forga do simples fato da sua violagdo em virtude do desconforto, da
aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro.

Caracterizado o dano moral, h4 de ser fixada aindenizag8o em valor consenténeo com a gravidade da
lesdo, observadas posicao familiar, cultural, politica, socia e econdmico-financeira do ofendido e as
condicBes econdmicas e o0 grau de culpa do lesante, de modo que com aindenizagdo se consiga trazer
uma satisfacdo para o ofendido, sem configurar enriquecimento sem causa, €, ainda, uma san¢éo para
o ofensor. Observadas tais diretrizes pelo Magistrado, mantido deve ser o quantum.
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RELATORIO

Apelacles civeis interpostas, respectivamente, por AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO SA.,
AVIANCA, Maria do Socorro Albuquerque Silva e Josefa de Albuquerque Silva contra sentenga proferida pelo Juizo da 32 Vara Civel da
Comarca de Campina Grande, nos autos da A¢do de Indenizacdo por Danos Morais movida em face de OCEANAIR LINHAS
AEREASS.A. - AVIANCA e AEROVIASDEL CONTINENTE AMERICANO S/A (primeira recorrente).

Na sentenca ora objurgada, o juizo de origem julgou procedente a pretensdo vestibular para condenar
as promovidas “ao pagamento, a titulo de danos morais, da quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para cada autora,
acrescidos de juros de mora de 1% ao més, nos moldes do artigo 398, do CC, acrescidos de corregdo monetaria, conforme
Stmula 362, do STJ. Condeno, ainda, o réu ao pagamento das custas processuais, e honor arios advocaticios, os quais fixo
em 20% sobre o valor da condenagéo, com fulcro no § 2°, do art. 85, do CPC.”

No primeiro apelo (ID 6170178) manejado por AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO SA.,
AVIANCA alega, em preliminar, sua ilegitimidade passiva ad causam ao argumento de que a operadora de voo deveria ser
responsavel parafigurar no polo passivo da demanda.

No mérito, afirma que a empresa Aerovias ndo tem relagdo alguma com os consumidores que
adquiriram voos operados pela Oceanair, na medida em que apesar de operarem no mesmo ramo, possuem operagdes diferentes,
bem como ressalta a necessidade de ser a condenagdo por danos morais afastada, ou, na eventualidade de manutencéo da
condenagdo, seja reduzida para o patamar de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Na segunda apelacéo, as promoventes pugnam, em resumo, que a condenagdo por danos morais seja
majorada para o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), considerando o atraso de voo de quase sete horas e sem que fosse
prestada qualquer assisténcia, além de majoracao dos honorérios de sucumbéncia para 20% sobre o valor da condenagao.

Avi Contrarrazbes apresentadas pela Aerovias Del Continente Americano S/A.,
vianca.

O Ministério Pablico ndo opinou no mérito. (ID 6838861)

E o relatério, no essencial.
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VOTO

Exma. Desa. Maria das Gragas M orais Guedes— Relatora

VOTO CONJUNTO DOS RECURSOS INTERPOSTOS

MARIA DO SOCORRO ALBUQUERQUE SILVA e JOSEFA DE ALBUQUERQUE SILVA
gjuizaram a presente acdo de indenizagdo por danos morais em face das demandadas, alegando em sintese, que adquiriram
passagem aérea para o trecho S&o Paulo x Jodo Pessoa, cujo retorno estava previsto para 22/05/2018, as 09h05, mas que
suportaram um atraso de seis horas para chegar ao destino final, sem que sgja fornecido qualquer tipo de suporte (comunicago,

alimentacdo, hospedagem), mesmo uma das autoras tendo idade avancada, dai porque pugnaram pelo pagamento de verba
indenizatéria.

O processo teve seu trAmite regular sobrevindo a sentenca apelada que julgou procedente a demanda,
para condenar as empresas promovidas, de forma solidaria, a0 pagamento da quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) atitulo de
danos morais para cada autora, acrescidos de juros de mora de 1% ao més, nos moldes do artigo 398, do CC, acrescidos de
corre¢do monetéria, conforme Simula 362, do STJ, além de custas processuais e honorérios advocaticios em 20% sobre o valor da
condenag&o.

Sobre essa decisdo se insurgem a promovida AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO SA.,
—AVIANCA ( 12 Apelante) e as promoventes (22 Apelantes).

| - DA PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA

Assim como bem pontuou o Juizo prolator da r. sentenga recorrida, ndo ha que se falar em
ilegitimidade passiva da promovida - AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO SA., — AVIANCA, porguanto é se
aplicar a responsabilidade solidaria no caso em andlise, nos exatos termos dos artigos 7°, parégrafo Unico, e 25, § 1°, ambos do
Cadigo de Defesa do Consumidor, bem como, os ensinamentos doutrinarios da Teoria da Aparéncia, umavez que, ao verificarmos
o hilhete de embarque e os painéis de atraso de voo constata-se o logotipo da Avianca e ndo da Oceanair, razéo pela qua ndo é
possivel ao consumidor averiguar qualquer distingdo entre as empresas Oceanair e Avianca, devendo ambas responderem de
forma solidaria nos moldes previstos no CDC, aém do que, resta evidente pelas provas acostadas aos autos ser impossivel aos
olhos do consumidor, parte mais vulneravel da cadeia de consumo, distinguir a dicotomia das empresas prestadoras dos servigos,
levando a crer que no caso em tetilha, havia um s6 fornecedor do servico de transporte aéreo, adequando-se, claramente, a
orientacdo da Teoria da Aparéncia e os dispositivos previstos no CDC.

Assim, rejeito apreliminar.
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No mérito, ndo bastassem 0s motivos ja expressos na sentenga, os quais sao suficientes a comprovar a
responsabilidade civil das demandadas, cumpre-me fazer algumas consideragdes a luz do Codigo de Defesa do Consumidor,
plenamente aplicavel ao caso sub judice, por subsumirem-se as partes aos conceitos de consumidor e fornecedor prescritos nos
artigos 2° e 3° deste c6digo, verbis:

“ Art. 2° - Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo ou como destinatario
final”.

“Art. 3° - Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
desper sonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacéo, construcéo, transformag&o, importacéo,
exportagdo, distribui¢do ou comer cializacio de produtos ou prestagdo de servigos’.

Destafeita, € inegavel aaplicabilidade do CDC, de tal forma que as normas consumeristas vinculam a
interpretagdo da presente relacéo e também as normas aplicaveis, porgque configuram matéria de ordem publica.

Nesse sentido, consoante a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, incide a lide o art. 14,
caput, do Cédigo mencionado, in verbis:

“ Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela repar agéo dos danos causados

aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigéo eriscos.

[.I:
§ 3° O fornecedor de servicos sd n&o sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - aculpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”

Da andlise do dispositivo transcrito, conclui-se haver legal disposicdo da responsabilidade objetiva do
fornecedor pela prestac@o do servigo de forma defeituosa, bastando para o consumidor comprovar o dano e o nexo de causalidade.
Tal responsabilidade funda-se na teoria do risco da atividade (risco criado ou risco objetivo), o qual se justifica em razéo do
préprio tipo de relacdo que o CDC tutela

Extrai-se da doutrina que, “As relagbes de consumo estabelecidas entre o consumidor e o
fornecedor/prestador de servigo sdo relacbes em que ha o reconhecimento da vulnerabilidade de um dos poélos, assim,
evidente que a adogéo da responsabilidade objetiva era a mais adequada, pois fundada na teoria do risco criado” (In
Direito do Consumidor e Dano Moral, Simone Hegele Bolson. Rio de Janeiro, Forense, 2002, pg.124).

Desse modo, a responsabilidade da companhia aérea, representadas pelas demandadas, somente pode
ser afastada se configurada alguma das hipéteses do § 3° do artigo citado, a saber, ainexisténcia de defeito ou a culpa exclusiva do
consumidor ou terceiro.

In casu, restou incontroverso nos autos que as promoventes adquiriram passagem aérea pela Avianca
para o trecho Sdo Paulo X Jodo Pessoa, cujo retorno estava previsto para 22/05/2018 as 09:05, todavia, depois de vérias
remarcacOes ocorreu atraso de seis horas, ndo recebendo as autoras qualquer tipo de suporte (comunicagdo, alimentacao,
hospedagem), mesmo sendo D. Josefa de Albuquerque Silva pessoa de idade avancada.
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Nesse diapasdo, constata-se que, além da falta de informagbes para com seus
passageiros/consumidores, a empresa agrea ndo forneceu alimentacéo e acomodagdo, o que demonstra, cabalmente, a falha no
SErViGo.

Portanto, as demandadas néo conseguiram demonstrar que a prestacéo do servico foi condizente com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor, ja que deixou a desgjar em relagdio a prestagdo de informagGes e ao fornecimento de
alimentagdo aos passageiros, o que é inadmissivel.

Inexistindo, pois, a comprovagdo das excludentes de responsabilidade civil, inarredavel o dever das
requeridas de indenizar a consumidora/autora, assim como firmado nar. sentenca.

Trata-se, naespécie, de abalo mora inreipsa, qual sgja, oilicitoem si.

A proposito, observa Sérgio Cavalieri Filho: " Nesse ponto a razéo se coloca ao lado daqueles que
entendem que o dano moral esta insito na prépria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se a ofensa é grave e de
repercussdo, por si O justifica a concessdo de uma satisfagdo de ordem pecunidria ao lesado. Em outras palavras, o dano
moral existein reipsa.; derivainexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto esta
demonstrado o dano moral & guisa de uma presuncao natural, uma presungéo hominis ou facti, que decorre dasregras de
experiéncia comum" (Programa de responsabilidade civil, 42 ed., S80 Paulo: Malheiros, 2003, pp. 101 e 102).

O entendimento de que o0 atraso em voo prescinde de comprovagao dos danos morais suportados ja
foi, inclusive, consolidado pelo Superior Tribunal de Justica, in verbis:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ATRASO DE VOO INTERNACIONAL - APLICACAO
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM DETRIMENTO DAS REGRAS DA CONVENGAO DE VARSOVIA.
DESNECESSIDADE DE COMPROVAGAO DO DANO. CONDENAGAO EM FRANCO POINCARE - CONVERSAO
PARA DES - POSSIBILIDADE - RECURSO PROVIDO EM PARTE. 1 - A responsabilidade civil por atraso de v6o
internacional deve ser apurada a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se restringindo as situacdes descritas na
Convengao de Varsbvia, eis que aquele, traz em seu bojo a orientagdo constitucional de que o dano moral é amplamente
indenizavel. 2. O dano moral decorrente de atraso de voo, prescinde de prova, sendo que a responsabilidade de seu causador
opera-se, in reipsa, por forga do simples fato da sua violagdo em virtude do desconforto, da aflicio e dos transtornos
suportados pelo passageiro. 3 - Nao obstante o texto Constitucional assegurar indenizagéo por dano moral sem restricoes
quantitativas e do Cdédigo de Defesa do Consumidor garantir a indenizagdo plena dos danos causados pelo mau
funcionamento dos servigos em relagdo ao consumo, o pedido da parte autora limita a indenizag&o ao equivalente a 5.000
francos poincaré, cujos precedentes desta Egrégia Corte determinam a sua conversio para 332 DES (Direito Especial de
Saque). 4 - Recurso Especial conhecido e par cialmente provido. (REsp 299532/SP, Rel. Ministro HONILDO AMARAL DE
MELLO CASTRO (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/AP), QUARTA TURMA, julgado em 27/10/2009, DJe
23/11/2009).

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
OVERBOOKING. INDENIZAGAO. DANO MORAL PRESUMIDO. PRECEDENTES. DANOS MATERIAIS.
OCORRENCIA. REEXAME MATERIA FATICA. INVIABILIDADE. SUMULA 07/STJ. INCIDENCIA. VALOR.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. FIXAGAO COM BASE NO CRITERIO DA RAZOABILIDADE. 1.0 dano moral
decorrente de atraso de voo, prescinde de prova, sendo que a responsabilidade de seu causador opera-se , in re ipsa, por
forca do simples fato da sua violacdo em virtude do desconforto, da aflico e dos transtornos suportados pelo
passageiro.(REsp 299.532/SP, Rel. Ministro HONILDO AMARAL DE MELLO CASTRO (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJ/AP), DJe 23/11/2009) 2. A reapreciacdo por esta Corte das provas que lastrearam o acérdéo
hostilizado é vedada nesta sede especial, segundo o enunciado n° 7 da Simula do Superior Tribunal de Justiga. 3. O valor da
indenizagéo por danos morais deve ser fixado com moderagéo, considerando a realidade de cada caso, sendo cabivel a
intervencéo da Corte quando exagerado ou infimo, fugindo de qualquer parametro razoavel, o que ndo ocorre neste feito.
4.0 agravo regimental ndo trouxe nenhum argumento novo capaz de modificar a conclusédo alvitrada, a qual se mantém por
seus proprios fundamentos. 5. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (AgRg no Ag 1410645/BA, Rel. Ministro PAULO
DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 25/10/2011, DJe 07/11/2011).
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. DANOS MORAIS. TRANSPORTE AEREO. VOO DOMESTICO. FALHA DO SERVIGO. ATRASO E
POSTERIOR CANCELAMENTO DE VOO. INDENIZAGAO. RAZOABILIDADE NA REDUGAO DO QUANTUM.
TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. 1. O recurso especial ndo comporta
0 exame de questdes que impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos, a teor do que dispde a Simula n.
7/STJ. 2. Contudo, em hipéteses excepcionais, quando manifestamente evidenciado ser irrisorio ou exorbitante o
arbitramento da indenizag&o, a jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido 6bice, para possibilitar a
revisdo. 3. No caso concreto, o Tribunal a quo manteve en R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a indenizacéo fixada em razéo de
atraso de voo e posterior cancelamento, o que impediu a autora de participar de concurso publico para o qual havia se
inscrito. 4. Nesse contexto, a indenizagdo foi reduzida para R$ 10.000,00 (dez mil reais), a fim de adequar o valor &
jurisprudéncia desta Corte. 5. O prequestionamento é pressuposto de admissibilidade do recurso especial. Aplicacdo das
Simulas ns. 282 e 356 do STF. 6. O acdrdao recorrido, ao arbitrar o quantum indenizatério, ndo enfrentou o tema da teoria
da perda de uma chance, portanto aplicaveis as Siimulas ns. 282 e 356 do STF. 7. Agravo regimental desprovido. (AgRg no
AREsp 167.480/GO, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 20/09/2012, DJe
27/09/2012).

N&o diverge o posicionamento desta Corte de Justica, conforme julgados:

AGAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL DECORRENTE DE ATRASO EM VOO INTERNACIONAL.
APLICAGCAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRATICA DE OVERBOOKING. DANO MORAL
PRESUMIDO. INDENIZAGAO DEVIDA. FIXAGAO DO QUANTUM DENTRO DOS PARAMETROS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO DESPROVIDO. “ Afastam- se as normas especiais do Cédigo
Brasileiro da Aeronautica e da Convengéo de Varsdvia quando implicarem retrocesso social ou vilipéndio aos direitos
assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. A adogédo da prética de overbooking. Venda de passagens além dos
assentos disponiveis. Constitui prética ilicita, que causa prejuizo ao consumidor que adquire passagem com antecedéncia e,
na data marcada, ndo poderealizar o embarque. “O dano moral decorrente de atraso de voo, prescinde de prova, sendo que
aresponsabilidade de seu causador opera-se, in reipsa, por forca do simples fato da sua violacdo em virtude do desconforto,
da aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro”. (REsp 299.532/SP, Rel. Ministro HONILDO AMARAL DE
MELLO CASTRO (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/AP), DJe 23/11/2009). Quanto a irresignagdo em relagéo
ao quantum indenizatério, entendo que o valor da condenagdo ndo ultrapassou os limites da razoabilidade e da
proporcionalidade, porquanto foi levado em conta as cir cunstancias do caso, a capacidade econdémica das partes, o carater
pedagégico da condenagdo, a vedagdo ao enriquecimento ilicito e a extensdo do dano. (TJPB; AC 200.2011.018.660-4/001;
Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Juiz Conv. Wolfram da Cunha Ramos; DJPB 26/11/2012; P4g. 10)

APELACAO CIVEL. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE NOVE HORAS.
DANO MORAL. CONFIGURAGCAO. DEVER DE INDENIZAR. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
APLICAGCAO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. CABIMENTO. QUANTUM INDENIZATORIO.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. AUSENCIA. MINORAGAO. POSSIBILIDADE. RECURSO.
PROVIMENTO PARCIAL. O atraso por mais de nove horas em voo, gerando confinamento de passageir os em aer oporto,
caracteriza a ma prestagéo do servico e, consequentemente, o dever de indenizar pelos danos morais. Nao comprovado nos
autos que o atraso do voo da empresa apelante deu-se por motivo de forga maior, excluindo a sua responsabilidade, visto
que nédo ha prova de que o fato tenha decorrido de problemas técnicos, a recorrente ndo se desincumbiu do seu dnus,
consoante o artigo 333, inciso |1 do CPC, sendo cabivel a indenizagéo. O valor da indenizacéo se mede pela extensdo do
dano, grau de culpa do ofensor, situagéo sicio-econémica das partes, além de cuidar-se em fixar uma quantia que sirva de
desestimulo ao ofensor para a renovagdo da préticailicita, de modo que a reparagéo ndo fique sem satisfazer a vitima, nem
signifique nada para o causador do dano. Ponderag&o que reclama minoracédo do valor arbitrado na primeira instancia. (
TJPB; AC 001.2008.013790-2/001; Campina Grande; Rel. Juiz Conv. José Aurélio da Cruz; DJPB 18/08/2010; Pag. 12).

Ainda que assim ndo fosse, bastaria para caracterizar o dano moral decorrente do atraso injustificado
do voo, o fato de que a companhia aérea ndo ofereceu alternativas imediatas para atender as passageiras, uma delasidosa, afim e
amenizar o desconforto daguele momento, além do cansago fisico ocasionado pela espera angustiante no aeroporto sem a devida
assisténcia
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Avancando-se aos danos morais, frise-se que este opera-se in re ipsa, a dizer que o abalo moral é
consequéncia direta do proprio ato lesivo e deriva da gravidade do ilicito em si. Com a demonstragdo da conduta indevida da parte
ré, resta comprovado o dano moral, porque ele estainserido no préprio fato danoso.

Assim considerando, € de se atentar para a finalidade pedag6gica da indenizag&o por dano moral, que
tem o fito de impedir a reiteracdo de prética de ato socialmente detestavel e conceder uma simbdlica compensagéo pelo
desconforto e aflicéo sofridos pela parte. O STJ, no REsp n° 238.173, cujarelatoria coube ao Ministro Castro Filho, entendeu que
“ndo ha critérios determinados e fixos para a quantificacdo do dano moral. Recomendavel que o arbitramento sgja feito
com moder agéo e atendendo as peculiaridades do caso concreto” .

Destarte, a indenizacdo por dano moral deve ser fixada mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo
com o principio darazoabilidade, observados a finalidade compensatoria, a extensdo do dano experimentado, bem como o grau de
culpa. Simultaneamente, o valor ndo pode ensgjar enriquecimento sem causa, nem pode ser infimo, a ponto de nédo coibir a
reincidéncia

Nesse diapasio, o magistrado deve agir de modo bastante consentdneo no momento de fixar a
indenizac8o, pois ndo pode provocar o enriquecimento sem causa da parte que busca a indenizag&o; contudo, paralelamente, ndo
pode deixar de incutir no valor condenatério caréter pedagdgico, visando desestimular o agente do ato ilicito quanto a reiteracdo
detal prética.

Em observancia aos critérios sugeridos na doutrina e jurisprudéncia, bem como em virtude das
circunstancias relativas ao caso e da condi¢ao financeira das partes, tenho que a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) arbitrada
na sentenca deve ser mantida, pois se mostra adequada ao caso concreto, estando em conformidade com os parémetros da
proporcionalidade e da razoabilidade, servindo para compensar a parte autora pelos transtornos sofridos, sem lhe causar
enriquecimento ilicito.

Por fim, ndo merece acolher o pedido de majoragdo da condenagdo em honorérios advocaticios,
considerando que fora fixada em seu grau méximo (20%), em primeiro graul.

Diante do exposto, rejeito a preliminar de ilegitimidade e NEGO PROVIMENTO aos apelos, para
manter a sentenca como langada.

E como vato.

Desa. Maria das Gracas M orais Guedes

Relatora
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