Processo n°: 0800698-85.2020.8.15.0031

Classe: APELACAO CIVEL (198)

Assuntos: [Cartdo de Crédito, Cartdo de Crédito]
APELANTE: BANCO BRADESCO SA

APELADO: SEBASTIAO MOREIRA DOS SANTOS

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. CARTAO DE CREDITO NAO
SOLICITADO. ANUIDADES. COBRANCAS INDEVIDAS ATRAVES
DE DEBITO AUTOMATICO SEM A EXPRESSA AUTORIZACAO
DO CORRENTISTA. DANO MORAL COMPROVADO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO.
INEXISTENCIA DO DEBITO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
CONSTRANGIMENTOS SOFRIDOS. DANOS MORAIS. FIXACAO
RAZOAVEL. DEVOLUCAO EM DOBRO JURISPRUDENCIA DO STJ
E DO TJPB. DESPROVIMENTO DO APELO.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos acima identificados.

Acordam os desembargadores da Terceira Cémara Civel do Tribunal de Justica, por
unanimidade, em negar provimento ao apelo.

RELATORIO
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Trata-se de apelacdo interposta pelo Banco Bradesco Financiamentos S/A hostilizando sentenca
do Juizo de Direito da Vara Unica de Alagoa Grande, proferida nos autos da Acdo Declaratoria de
Inexisténcia de Débito c/c Repeticdo de Indébito e Indenizagdo por Danos Morais, ajuizada por Sebastido
Moreira dos Santos contra 0 Banco Bradesco Financiamentos S/A.

Na sentenca, 0 Magistrado a quo julgou procedente os pedidos contidos nainicial, para condenar
0 banco promovido a devolugéo de todos os val ores pagos pela parte promovente em dobro, pelos Ultimos
cinco anos anteriores a propositura da demanda, corrigidos monetariamente, pelo INPC/IBGE, da data de
cada desconto em conta-corrente e juros de 1% a.m. a partir da citagdo, pelo INPC/IBGE, bem como
suspender os descontos vincendos em sua conta corrente relativos a anuidade do cartdo de crédito, ainda,
condenou o banco demandando em reparagdo em danos morais no valor de R$ 5.500,00 (cinco mil e
guinhentos reais), atualizados pelos indices INPC/IBGE, com juros de mora de 1% (um por cento)
contados a partir do VENCIMENTO e correcdo monetéria, a fluir desde a data do ARBITRAMENTO
(Simula 362 do STJ).

Irresignado com o provimento jurisdicional em aprego, a pessoa juridica ré ofertou as
razdes recursais, pugnando pela reforma do decisum, arguindo, em suma, O seguinte:
inaplicabilidade da devolucdo em dobro, ndo comprovacgdo dos danos morais e do excesso do valor
arbitrado e minoracéo dos honor &rios advocaticios.

Ao final, requer o provimento do recurso, para reformar por completo a decisdo
ver gastada.

Contrarrazdes apresentadas pela apelada.
A Procuradoria de Justica apenas indica que o feito retome o0 seu caminho natural.

E o relatorio.

VOTO

Ao compulsar os autos, verificado a presenga dos pressupostos exigidos para a admissibilidade,
conheco do presente recurso.

O cerne da questéo gira em torno da sentenca que julgou procedente os pedidos contidos na
inicial, para condenar o banco promovido a devolugdo de todos os valores pagos pela parte promovente
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em dobro, bem como suspender os descontos vincendos em sua conta corrente relativos a anuidade do
cartdo de crédito, ainda, condenando o banco demandando em reparagéo por danos morais no valor de R$
5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais).

A luz de tais fundamentos, emerge a adequac3o da sentenca proferida, haja vista ter restado
esclarecido o erro da instituic8o financeira em litigio, assim como a constatagdo de erro em redor dos
descontos efetuados. Reforcando tal raciocinio, salutar o destaque de que a empresa ré ndo carreara aos
autos um escorgo probatério apto a desconstituir o direito levantado pelo consumidor, deixando de
demonstrar fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor, consoante art. 6°, VIII, do
CDC eart. 373, Il, do CPC, in verbis:

Art. 6° S50 direitos basicos do consumidor:

[...]

VIII - afacilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com ainversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Art. 373. O 6nus da provaincumbe:

]

Il - a0 réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

Referendando o entendimento em consignacao, exsurge, outrossim, o préprio enunciado sumular
de n. 479, do Colendo Superior Tribunal de Justica, o qual dispde, com bastante propriedade, que “as
instituices financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagbes bancarias”’.

A luz disso, adentrando-se na andlise da casuistica, faz-se imprescindivel asseverar que o
conjunto probatorio colacionado aos autos denota, efetivamente, a ocorréncia de descontos indevidos na
conta corrente.

Robustamente provado e sem margem de dlvida encontram-se os fatos narrados na peca de
ingresso, dando conta de que a parte promovente sofre descontos de parcelas de anuidades de cartdo de
crédito em sua conta bancéria

Nesse prisma, destague-se que cabia a instituicéo financeira demandada comprovar a veracidade
e a respectiva origem do débito, em razéo da aludida inversdo. No entanto, da andlise detida dos autos,
constato que a institui¢do financeira ndo acostou nenhum documento capaz de comprovar, ainda que
minimamente, a regularidade da contratagdo do cart@o de crédito.
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Na espécie, considerando que o promovido efetuou descontos ndo autorizados em conta corrente,
sem verificar a sua regularidade, assumiu o risco de causar danos ao consumidor, restando induvidoso o
ato ilicito praticado. Em suma, enquanto fornecedor de servigos, o banco deveria ter sido diligente,
empregando medidas eficientes e aptas a evitar os efeitos de condutas fraudul entas.

Desse modo, resta patenta a inexisténcia do contrato e, via de consequéncia, em face da aplicagdo
das normas consumeristas, é de se aplicar o teor do art. 42, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que
prevé arepeticao do indébito:

“O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igua
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipitese de
engano justificavel.”

Destarte, demostrados o desconto de valores na conta corrente do promovente, relativamente a
contrato inexistente, e a falta de comprovacdo, pelo banco insurgente, de que o suposto contrato tenha
sido entregue ou revertido em beneficio da parte autora, a manutencéo da sentenca no ponto em que
condenou a repeticdo do indébito € medida que se impde, em razdo do desconto indevido e daincidéncia
do diploma protetivo.

A Jurisprudénciado TJPB é vasta a esse respeito, in verhis:

APELACAO CIVEL — ACAO ANULATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS — CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EM FOLHA —
SUPOSTA FRAUDE — RECONHECIMENTO DE DIiVIDA INEXISTENTE - DANOS MORAIS
ARBITRADOS E REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO — APLICACAO DO PARAGRAFO
UNICO DO ART. 42 DO CDC — RELACAO DE CONSUMO — ALEGACAO DE AQUISICAO
APENAS DA CARTEIRA DE CREDITO DO BANCO CRUZEIRO DO SUL - FATO NAO
COMPROVADO - INDENIZAQAO DEVIDA - MANUTENQAO DA SENTENCA -
DESPROVIMENTO DO RECURSO. Efetuados descontos indevidos de crédito pessoal consignado nos
contracheques da autora, decorrentes de falha operacional imputavel ao promovido, é devida a restituicdo
dos valores indevidamente cobrados, com aplicacdo da regra do paragrafo Unico do art. 42 do Codigo de
Defesa do Consumidor. A responsabilidade civil, consubstanciada no dever de indenizar o dano sofrido
por outrem, advém do ato ilicito, caracterizado pela violagdo da ordem juridica com ofensa ao direito
alheio e lesdo ao respectivo titular. Como pressupostos necessarios se tem o dano, o ato ilicito e o nexo de
causalidade. Uma vez configurados estes requisitos, aparece o dever de indenizar. A indenizac&o por dano
moral deve ser fixada com prudéncia, segundo o principio da razoabilidade e de acordo com os critérios
apontados pela doutrina e jurisprudéncia, a fim de que ndo se converta em fonte de enriquecimento.
Considerando que ao quantifica-lo, o magistrado fixou-o de forma equanime, desnecessaria € a
intervencéo da Corte revisora no sentido de reduzi-lo. (TJPB — AC 0041973-98.2013.815.2001 — Des.
Maria de Fatima Moraes Bezerra Caval canti — 07/06/2016)

“ACAO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPARACAO DE
DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO FIRMADO POR TERCEIRO EM
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NOME DO AUTOR. SUPOSTA FRAUDE. CARTAO CONSIGNADO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. DESCONTOS INDEVIDOS. PROCEDENCIA DO PEDIDO. DECLARAQAO DE
INEXISTENCIA DA DIiVIDA E CONDENACAO AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. APELACAO. AQUISICAO DA CARTEIRA DE CARTAO DE CREDITO DO
BANCO CRUZEIRO DO SUL PELO APELANTE. AUSENCIA DE PROVAS QUE AFASTEM A
RESPONSABILIDADE DO APELANTE PELAS POSSIVEIS IRREGULARIDADES NAS
CONTRATAGOES REALIZADAS PELA INSTITUICAO BANCARIA CEDENTE. AUSENCIA DE
COM PROVACAO DA REALIZACAO DO CONTRATO. COBRANCA DE DEBITO REFERENTE A
CONTRATO POSSIVELMENTE INEXISTENTE. DEVER DE INDENIZAR. PEDIDO DE REDUCAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR PROPORCIONAL A GRAVIDADE DA CONDUTA.
MANUTENCAO DO QUANTUM. S ENTENCA MANTIDA. DESPROVIMENTO DO APELO.
Ausente clausula contratual que limite a responsabilidade da Instituicdo bancaria adquirente aos atos
ilicitos ocorridos apds a aquisicéo da Carteira de Cartfes pertencente ao Banco cedente, o reconhecimento
de sua responsabilidade por possivel irregularidade na contratacdo € medida que se imp8e. O quantum
indenizatério deve ser fixado considerando as circunstancias do caso, 0 bem juridico lesado, a situagdo
pessoa do Autor, o potencia econdmico do lesante, devendo o valor da indenizag&o atender o principio
da razoabilidade, ndo podendo o dano implicar enriquecimento sem causa. (TJPB — AC
0028478-40.2013.815.0011. - Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira— 19/04/2016)

Nesse diapasio, exsurge que comprovados restam os prejuizos ocasionados a esfera psicoldgica
do consumidor, em decorréncia, sobretudo, da negligéncia do banco e da fraude em contratos, lesdes
aquelas que suplantaram o patamar dos meros aborrecimentos, alcando-se a categoria de verdadeiros
danos passiveis de reparacdo civil.

A propésito, no tocante ao abalo psicoldgico, este se dain re ipsa, sendo, destarte, consequéncia
direta do proéprio ato lesivo e derivado da gravidade do ilicito em si. Com a demonstracdo da conduta
negligente do banco réu ja resta comprovado o dano moral, porque ele esta inserido no préprio fato
danoso.

Considerando estes fatos, € de se atentar para a finalidade pedagdgica da indenizacdo por dano
moral, que tem o fito de impedir a reiteracdo de prética de ato socialmente detestével e conceder uma
simbdlica compensagéo pelo desconforto e aflicdo sofridos pela parte consumidora.

O Colendo STJ, no REsp n° 238.173, cujarelatoria coube ao Ministro Castro Filho, entendeu que
“ndo ha critérios determinados e fixos para a quantificacdo do dano moral. Recomendével que o
arbitramento sgja feito com moderagéo e atendendo as peculiaridades do caso concreto”.

Nessa esteira, consigne-se que a indenizacdo por dano moral deve ser fixada mediante prudente
arbitrio do juiz, de acordo com a razoabilidade, observados a finalidade compensatdria, a extensdo do
dano experimentado, bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor ndo pode ensejar
enriquecimento sem causa, nem pode ser infimo, a ponto de néo coibir areincidéncia.

Ou sgja, referida indenizagdo deve ser bastante para compensar a dor do lesado e constituir um
exemplo didético para a sociedade de que o direito repugna a conduta violadora, porque € incumbéncia do
Estado defender e resguardar a dignidade humana. Ao mesmo tempo, objetiva sancionar o causador do

¥’y Assinado eletronicamente por: MARCOS CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE - 16/02/2021 18:34:28 Num. 9671752 - Pég. 5
b ':: 2 http://pje.tjpb.jus.br:80/pje2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=21021618342848100000009639281
3 NUmero do documento: 21021618342848100000009639281




dano, inibindo-o em relacdo a novas condutas, e, por isso, deve corresponder a um valor de desestimulo.
Reforcando tal inteligéncia, o Colendo STJ proclama:

DANO MORAL. REPARACAO. CRITERIOS PARA FIXACAO DO VALOR.
CONDENACAO ANTERIOR, EM QUANTIA MENOR. Na fixag&o do valor da condenacio por dano
moral, deve o julgador atender a certos critérios, tais como nivel cultural do causador do dano; condi¢édo
socio-econdmica do ofensor e do ofendido; intensidade do dolo ou grau da culpa (se for o caso) do autor
da ofensa; efeitos do dano no psiquismo do ofendido e as repercussoes do fato na comunidade em que
vive a vitima. Ademais, a reparacdo deve ter fim também pedagdgico, de modo a desestimular a pratica
de outros ilicitos similares, sem que sirva, entretanto, a condenacdo de contributo a enriguecimentos
injustificaveis.(...)Recurso conhecido e, por maioria, provido. ( REsp 355.392, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Rel. p/ Acérddo Min. Castro Filho, 32T, DJ 17.06.2002, p. 258).

“[...] 3. E assente que o quantum indenizatorio devido atitulo de danos morais deve assegurar a
justa reparacdo do prejuizo sem proporcionar enriquecimento sem causa do autor, além de levar em conta
a capacidade econdbmica do réu. 4. A jurisprudéncia desta Corte Superior tem se posicionado no sentido
de que este quantum deve ser arbitrado pelo juiz de maneira que a composi¢do do dano seja proporcional
a ofensa, calcada nos critérios da exemplariedade e da solidariedade. 5. Em sede de dano imaterial,
impde-se destacar que a indenizagdo ndo visa reparar a dor, a tristeza ou a humilhac&o sofridas pela
vitima, haja vista serem valores inapreciaveis, 0 que ndo impede que se fixe um valor compensatério, com
0 intuito de suavizar o respectivo dano”. (REsp 716.947, Rel. Luiz Fux, T1, 28.04.2006).

Nesse diapasdo, o0 magistrado deve agir de modo bastante consentdneo no momento de fixar a
indenizagdo, porquanto ndo pode provocar 0 enriquecimento sem causa da parte que busca a indenizagéo,
contudo, paralelamente, ndo pode deixar de incutir no valor condenatdrio carater pedagdgico, visando
desestimular o agente do ato ilicito quanto areiteracdo de tal prética.

A guisa dos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia pétria, bem como em virtude
das circunstancias relativas ao caso dos autos, a condi¢do financeira das partes, considero que a quantia
arbitrada na sentenca, qual sgja de R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais), é razoavel e adequado a
reparar os danos de ordem moral sofridos pela parte autora.

No que se refere a devolugdo em dobro, creio que também ndo merece acolhida a pretenséo do
recorrente. E que o CDC prevé a devolugdo em dobro quando o consumidor for cobrado indevidamente,
inverbis:

“Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem
serd submetido a qual quer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel.”
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Por fim, quanto aos honoré&rios advocaticios, foram arbitrados de maneira escorreita e
proporcional ao trabalho do causidico, de modo que ndo merece qualquer reparo.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO AO APEL O, mantendo a sentenca vergastada em
todos 0s seus termos.

Deixo de mgjorar os honorérios sucumbenciais por ja terem sido fixados no percentual de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

E como voto.

Presidiu o julgamento, com voto, a Exma. Desa. Maria das Gracas Morais
Guedes (Presidente). Participaram do julgamento, ainda, o Exmo. Des. Marcos Cavalcanti de
Albuguerque (Relator) e 0 Exmo. Des. Marcio Murilo da Cunha Ramos.

Presente ao julgamento, também, o Exmo. Dr. Marcus Vilar Souto Maior, Procurador de Justica.

Sala de Sessfes da Terceira Camara Civel do Tribuna de Justica do Estado da Paraiba, Jodo
Pessoa, inicio as 14:00hs do dia 01 de fevereiro de 2021 e término as 13:59hs do dia 08 de fevereiro de
2021.

Desembargador M ar cos Cavalcanti de Albuquerque

Relator
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