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AUTARQUIA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DO ESTADO DA PARAÍBA

A Autarquia de Proteção e Defesa do Consumidor da Paraíba (Procon-PB), através do

Setor de Pesquisa e Estatística, realizou nos dias 04 e 05 de novembro uma pesquisa de

caráter informativo sobre alguns exames e consultas em virtude do Novembro Azul.

Foram pesquisados 7 estabelecimentos que realizam os serviços de exames

laboratoriais (Hemograma Completo e Teste PSA Total e Total Livre), exames clínicos

(Eletrocardiograma, Ecocardiograma, Ultrassom com Doppler e Ultrassom sem

Doppler) e consultas médicas (Urologista, Proctologista, Cardiologista e Dermatologista).

A necessidade de prevenir qualquer doença é primordial para a saúde do ser humano

e o homem não pode deixar de cuidar de sua saúde, desta forma o Procon-PB busca informar

os preços de algumas consultas e exames que devem ser realizados periodicamente e desta

forma prevenir e combater algumas doenças de forma muito mais rápida, principalmente, o

câncer de próstata.

O plano de amostragem serve como um referencial para os consumidores que

buscam por esses serviços. A coleta dos dados foi realizada por meio telefônico através de

formulário com estrutura adequada.

Os locais pesquisados em João Pessoa foram: Clínica Santa Madre - R. Bancário

Sérgio Guerra, 33 - Bancários, Cedrul - R. Bancário Sérgio Guerra, 176 - Bancários, Nova

Diagnóstico - Av. Pres. Epitácio Pessoa, 557 - Estados, Policlínica São Luiz - R. Francisco

Manoel, 77 - Jaguaribe, Policlínica Mangabeira - R. Jobson de Almeida Sá, 16 -

Mangabeira, Laboratório Maurílio de Almeida - Parque Sólon de Lucena, 81 - Centro e

Laboratório Roseanne Dore Soares - R. Walfredo Macedo Brandão, 997 - Jardim Cidade

Universitária

Na Tabela 1, verifica-se os exames mais demandados no Novembro Azul.

Constata-se que nos exames laboratoriais, o Hemograma Completo pode ser pago à vista ou

no cartão, de R$ 10,00 (Policlínica Mangabeira) a R$ 15,00 (Laboratório Roseanne Dore

Soares).

No Teste do PSA Total Livre, os valores à vista ou no cartão variam de R$ 27,00

(Laboratório Maurílio de Almeida) a R$ 63,00 (Laboratório Roseanne Dore Soares). Na

pesquisa de 2022, o mesmo exame, com o pagamento à vista, apresentou preços de R$ 23,00

(Policlínica Mangabeira) a R$ 47,00 (Emma Policlínica) e no cartão teve valores de R$ 41,80

(Clínica Cemepa) e R$ 60,00 (LACLE).
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Verifica-se na Tabela 01 todos os valores encontrados nos estabelecimentos pesquisados.

Tabela 01 – EXAMES LABORATORIAIS

CLÍNICA
S

Forma de
pagamento

Hemograma Completo Teste PSA Total Livre

PREÇOS

Policlínica
Mangabeira

À vista R$ 10,00 R$ 50,00

Cartão R$ 10,00 R$ 50,00

Laboratório
Maurílio de
Almeida

À vista R$ 14,00 R$ 27,00

Cartão R$ 14,00 R$ 27,00

Laboratório
Roseanne
Dore Soares

À vista R$ 15,00 R$ 63,00

Cartão R$ 15,00 R$ 63,00
Fonte: Setor de Pesquisa e Estatística Procon-PB.

Referente aos exames clínicos, verificamos na Tabela 02 que no Ecocardiograma os

preços à vista são de R$ 180,00 (Policlínica São Luiz) e R$ 300,00 (Clínica Santa Madre e

Nova Diagnóstico). Já os valores no cartão, foram encontrados de R$ 190,00 (Policlínica São

Luiz) e R$ 300,00 (Clínica Santa Madre e Nova Diagnóstico).

No exame de Ultrassom da Tireoide com Doppler, o menor valor à vista e no cartão,

foi de R$ 150,00 (Policlínica São Luiz) e o maior valor foi de R$ 280,00 (Nova Diagnóstico).

Os valores à vista e no cartão do exame de Ultrassom da Tireoide sem Doppler são

encontrados de R$ 120,00 (Clínica Cemepa) e R$ 140,00 (Policlínica Jaguaribe).

Tabela 02 – EXAMES CLÍNICOS

CLÍNICAS Forma de
pagamento

Ecocardiograma
Ultrassom da
Tireoide com
Doppler

Ultrassom da
Tireoide sem
Doppler

PREÇOS

Clínica Santa
Madre

À vista R$ 300,00

Cartão R$ 300,00

Cedrul
À vista R$ 250,00

Cartão R$ 250,00

Nova
Diagnóstico

À vista R$ 300,00 R$ 280,00 R$ 140,00

Cartão R$ 300,00 R$ 280,00 R$ 140,00

Policlínica
São Luiz

R$ 180,00 R$ 150,00

R$ 190,00 R$ 150,00

Policlínica
Mangabeira

À vista R$ 160,00 R$ 120,00

Cartão R$ 160,00 R$ 120,00
Fonte: Setor de Pesquisa e Estatística Procon-PB.
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Na Tabela 03 verifica-se os preços de algumas consultas médicas Clínicas e

Policlínicas referente a determinadas especialidades (Urologista, Cardiologista,

Proctologista e Dermatologista).

Nas consultas com o Cardiologista c/ Eletrocardiograma, o preço foi de R$ 140,00

em todos os estabelecimentos pesquisados. Em relação a 2022, houve alteração de preços nos

exames, que antes eram de R$ 100,00 (Policlínica Mangabeira) a R$ 350,00 (Oncovida).

A consulta ao Dermatologista à vista ou no cartão, apresentou valores de R$ 110,00

(Policlínica São Luiz) e R$ 120,00 (Policlínica Mangabeira).

Tabela 03 – CONSULTAS

CLÍNICAS Forma de
pagamento

Urologista Proctologista Cardiologista c/
Eletro Endocrinologista Dermatologista

PREÇOS

Policlínica
São Luiz

À vista R$ 150,00 R$ 120,00 R$ 140,00 R$ 110,00 R$ 150,00

Cartão R$ 150,00 R$ 120,00 R$ 140,00 R$ 110,00 R$ 150,00

Policlínica
Mangabeir

a

À vista R$ 140,00 R$ 120,00

Cartão R$ 140,00 R$ 120,00

Fonte: Setor de Pesquisa e Estatística Procon-PB.
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Tabela 04 - Exames e Consultas Novembro Azul

CLÍNICAS Telefone Forma de
pagamento

EXAMES CONSULTAS

Hemogra
ma

Completo

Teste PSA
Total

Teste PSA
Total
Livre

Eletrocardio-
grama

Ecocardio-
grama

Ultrassom
da

Tireoide
com

Doppler

Ultrassom
da

Tireoide
sem

Doppler

Urologista Proctolog
ista

Cardiolog
ista c/
Eletro

Dermatolog
ista

PREÇOS

Clínica Santa
Madre

(83) 3235-1426
À vista R$ 300,00

Cartão R$ 300,00

Cedrul (83) 99118-2004
À vista

R$
250,00

Cartão
R$

250,00

Nova
Diagnóstico

(83) 2107-2600
À vista R$ 300,00

R$
280,00

R$
140,00

Cartão R$ 300,00
R$

280,00
R$

140,00

Policlínica
São Luiz

(83) 2106-8585
À vista R$ 30,00 R$ 180,00

R$
150,00

R$
150,00

R$
120,00

R$
140,00

R$ 110,00
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Cartão R$ 30,00 R$ 190,00
R$

150,00
R$

150,00
R$

120,00
R$

140,00
R$ 110,00

Policlínica
Mangabeira

(83) 3239-6900/
(83) 3222-0001

À vista R$ 10,00 R$ 50,00
R$

160,00
R$

120,00
R$

140,00
R$ 120,00

Cartão R$ 10,00 R$ 50,00
R$

160,00
R$

120,00
R$

140,00
R$ 120,00

Laboratório
Maurílio de
Almeida

(83) 3044-2686
À vista R$ 14,00 R$ 25,00 R$ 27,00

Cartão R$ 14,00 R$ 25,00 R$ 27,00

Laboratório
Roseanne
Dore Soares

(83) 3690-0900
À vista R$ 15,00 R$ 63,00

Cartão R$ 15,00 R$ 63,00
Fonte: Setor de Pesquisa e Estatística Procon-PB.
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O consumidor deve pesquisar e verificar se os estabelecimentos recebem cartão ou não

para se programar no pagamento, pois os valores pesam no orçamento familiar.

Diante de tantas informações, o objetivo da pesquisa é repassar aos consumidores os

preços praticados pelos estabelecimentos que prestam estes serviços à sociedade paraibana na

prevenção à saúde do homem. Os mesmos exames são oferecidos pelo SUS (Sistema Único

de Saúde).

A pesquisa é informativa em virtude das Clínicas, Policlínicas e Laboratórios não

serem iguais, como também os profissionais não serem os mesmos nos estabelecimentos,

diante das estruturas dos estabelecimentos, dos equipamentos, entre outros fatores. A saúde é

o maior bem que uma pessoa possui, por isso, não deixem de realizar exames periódicos;

amar é o ato de cuidar de si e dos seus entes queridos. Ao sair de casa não deixem de usar

máscaras.

O Procon Estadual está à disposição de toda a Sociedade Paraibana para garantir os

direitos dos consumidores, quaisquer dúvidas, informação ou sugestão, ligar para o número

151, ligação direta e gratuita ou pelo nossoWhatsApp (83) 98618-8330.

Setor de Pesquisa e Estatística do PROCON-PB

João Pessoa, 05 de novembro de 2024.
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